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RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS

DO EXERCICIO DE 2017

1. INTRODUGAO.

1.1 — Missdo

A Cooperativa tem como objecto social, através da cooperacdo e entreajuda dos
seus membros e em obediéncia aos Principios Cooperativos, a satisfacdo, sem fins
lucrativos, das necessidades sociais dos cidaddos que a procuram, mediante a
concessdo de bens e a prestagdo de servigos, nomeadamente nos dominios da

habitacdo e educacao
1.2 = Objetivos

Os principais objectivos da NHC Social sao:
* Apoiar grupos vulneraveis, em especial criangas e jovens, pessoas com deficiéncia e
idosos;
* Apoiar familias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista a melhoria da
sua qualidade de vida e inser¢io sécio-econdmica,
* Desenvolver programas de apoio direccionados para grupos-aivo, designadamente
em situacio de doenca, velhice, deficiéncia e caréncia economica grave;
* Promover o acesso a educagdo, formagdo e integracdo profissional de grupos
socialmente desfavorecidos,
* Resolver e ajudar a resolver problemas habitacionais, nomeadamente promovendo e
gerindo habitagéo protegida para idosos e outros estratos da populagéo vulneravel;
* Promover iniciativas de caracter recreativo, cultural e desportivo;
* Sem prejuizo das suas actividades se destinarem sobretudo aos mais carenciados, a
Cooperativa procura sempre obter uma salutar intercooperagéo entre cidadaos de




todos os estratos, promovendo assim a sustentabilidade econoémica e social das suas

actividades.

1.3 - Retrospetiva 2017

Concluido o exercicio social de 2017, pode-se dizer que a NHC (Social) conseguiu

cumprir de forma muito razoavel os objectivos a que se tinha proposto.

Ainda assim registe-se a decisdo, que muito nos penaliza, de encerrar as nossas
atividades no Jardim de Infancia de S. Jodo da Talha. Em face da indecisao sobre a
entidade gestora do bairro Cidatalha e das consequéncias que tal vazio tem sobre a
comunidade que ali habita, vimo-nos obrigados a encerrar as nossas atividades no dia
31 de agosto de 2017. Em conjunto com a Camara Municipal de Loures e a Seguranga
Social foram desenvolvidas iniciativas para a transferéncia da gestdo daquele
equipamento para outra IPSS mais habilitada a trabalhar com aguela comunidade, o

gue infelizmente até agora ndo foi conseguido.

Para além do referido anteriormente, o ano letivo de 2016/2017 fica marcado também
pelo facto de este ter sido o primeiro ano em que a Creche funcionou, o ano todo, ja
devidamente enguadrada nos apoios sociais de que necessitava para poder crescer
harmoniosamente. Registou-se uma queixa de quatro pais, com base em falsos
testemunhos de funcionarias a guem nao foram renovados os confratos laborais, que
provocaram alguma agitacdo e mal-estar na comunidade escolar, mas que foi
prontamente ultrapassada com o apoio dos restantes pais e a capacidade de
resiliéncia das funcionarias da Creche e da restante equipa. Aguardamos, a todo o

tempo, que as autoridades confirmem que tudo nao passou de um mal entendido .....

Deu-se inicio ao processo de transferéncia de 28 fogos em Arroja - Odivelas (renda
apoiada) da cooperativa O Lar Ferroviario para a NHC Social, que ja obteve a
aprovagéo do IHRU e da Camara Municipal de Odivelas, aguardando-se que estejam
reunidas todas as condi¢bes para operacionalizar esta operacdo durante o primeiro

semesire de 2018.

Embora tenhamos continuado a tentar, por todos os meios social e legalmente
previstos, manter o nivel de cumprimento de pagamento das rendas por parte dos
nossos inquilinos — essa & a nossa principal fonte de receita —, apesar do desemprego

ainda reinante na generalidade dos bairros e do nivel etario dos nossos arrendatarios
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(na sua maioria ou muito idosos ou muito jovens), o valor de rendas por receber em
2017 atingiu os 19.307,73€, cerca de 7,66% do total das rendas emitidas, para além
de termos a receber 53.493,02€ de exercicios anteriores, a que acresce o valor

provisionado de 18.673,90€, que dificilmente alguma vez sera recuperado.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. Agao social

2.1.1 - O arrendamento social

A NHC (Social) é responsavel pela gestdo — administrativa, financeira, patrimonial e
social — de 4 bairros sociais, englobando 211 fogos, outras tantas familias, num
universo que engloba mais de 1 000 pesscas. A gestdo deste universo complexo,
exige um conhecimento profundo das pessoas e das problematicas inerentes, facto
gue obriga a um planeamento rigoroso das acgbes a implementar por forma a conciliar
as aspiracbes de melhoria das condigbes de vida das pessoas com o equiltbrio

or¢gamental necessario a solvabilidade da organizacao.

Foi assim gue:

v Por imperativo legal atualizaram-se rendas em 2017, tentando, no calculo das
novas rendas, ter em conta os aspetos ndo previstos na lei, para ajudar os
agregados familiares mais fustigados pelo desemprego e doenga;

v Foram cumpridas visitas regulares a todos os bairros;

v' Continuou a privilegiar-se a relagdo de proximidade com os inquilinos,
incrementando o numero de visitas domiciliarias, visando a ultrapassagem
dos constrangimentos detectados;

v Se manteve a rede de parceiros com quem trabalhamos numa relagéo de
confianga e que tanto nos tem ajudado a ultrapassar as necessidades
individuais e colectivas dos agregados familiares;

v Se reforcou o controle do cumprimento de regras e obrigacdes,
nomeadamente no que ao pagamento atempado das rendas e encargos com
as habitacdes diz respeito,

v" Se fomentou a educagdo, a formagéo e a empregabilidade dos moradores;




Se verificou a existéncia de condigdes minimas de habitabilidade dos fogos
e se envolveram as pessoas nha realizagdo das obras necessarias tendo em
vista a consecugdo deste objectivo, ao mesmo tempo que se sensibilizaram
para a educagao, para a seguranga e para a saude;

Se continuou a apoiar a existéncia de condominios com o intuito de reforgar a
organizacado, a coexisténcia pacifica entre moradores e a procura colectiva de
solugdes para os problemas detectados;

Se manteve a ajuda da NHC (Social) aos orgamentos das familias atraves da
entrega de produtos de higiene e limpeza, de roupas e calgado, de brinquedos
e de material escolar, conseguidos por meio da parceria com o Banco de Bens
Doados (Entrajuda), num valor global de 3.301,80€;

Se manteve o apoio do Banco Alimentar Contra a Fome ao Jardim-de-infancia
de S. Jodo da Talha, facto que nos ajudou a refor¢gar almogos, pequenos-
almocos e lanches as criangas de etnia cigana que o frequentam, cujo valor foi
quantificado em 1.806,57€,

Esta parceria terminou, porguanto deixamos de operar no Jardim-de-infancia
de S. Jodo da Talha, ficando registado o agradecimento pela colaboracgdo do
Banco Alimentar ao longo destes anos naquele estabelecimento;

Frustradas as expetativas depositadas numa candidatura aos apoios
comunitarios no ambito do Programa Portugal 2020 para a reabilitagdo do
Bairro do Pinhal da Vila (Salvaterra de Magos), tentdmos de novo junto do
IHRU, através do Programa Reabilitar para Arrendar obter ¢ financiamento
necessario para a realizacdo das cobras, aguardando a qualquer momento o
deferimento dessa candidatura;

Entretanto promovemos um novo concurso para a empreitada de reabilitagéo
daquele bairro, aguardando-se agora a obteng&o do financiamento para a
adjudicacao da obra;

Continuamos a adoptar a nova politica de reabilitagdo de fogos, através da
contratualizagdo de um determinade nimerc de meses de caréncia
(determinados e acordados com o novo arrendatario pelos servigos técnicos da
cooperativa) em troca da execugdo de pequenas obras de
reparagao/manutengao;

Fizemos um continuado trabalho de respeonsabilizagdo dos moradores pela
manutencéo, em bom estado, do fogo que habitam. Pequenas reparagbes
como a troca de uma torneira, a substituicdo de uma [dmpada ou a pintura
interior da casa sdo da responsabilidade dos moradores. Da responsabilidade

da NHC (Social) estio apenas as interven¢des estruturais como infiltragbes ou
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rupturas de canalizagbes. No ano de 2017 foram realizadas obras de
manutencao e repara¢do num montante de 31.430,08€;
Fizeram-se vistorias regulares do patriménio edificadec como forma de

prevencgao de degradagio e de aumento de despesas;

Em 2017 foram celebrados sete novos contratos de arrendamento e quatro

transmissbes contratuais entre familiares. Foram iniciadas duas acbes de despejo por

dividas e uso indevido da habitagdo, estando ja uma delas concretizada.
O valor total de rendas fafuradas foi de 202.943,74€, acrescido do valor faturado ao

Municipio de Odivelas pelo apoio as rendas dos moradores do Bairro Gulbenkian, no
montante de 49.020,30€.

2.1.2 Educacgéo
Com a necessidade de um apertado controlo orgamental comeo pano de fundo, foi-nos

possivel fazer uma gestdo mais cuidada dos recursos, tendo em mente os seguintes

aspetos fundamentais:

v

Manteve-se a aposta na educagéo, apds a abertura, em setembro de 2014, da
nova creche construida ao abrigo do Programa B-a-Ba pela C. M. Lisboa e que
obtivemos em concurso publico;

A Creche tem uma capacidade para 42 criangas € esgota a sua lotagio ainda
no decorrer do ano letivo anterior;

Os objetivos prosseguidos visam a qualidade e, por isso, preocupamo-nos em
construir os instrumentos de suporte a um funcionamento de melhoria
progressiva na qualidade dos servigos prestados;

Como forma de resposta ao enunciado no ponto anterior, esta criado o SIG
(Sistema Interno de Gestéo) visando ainda uma maior clarificagéo de funcgdes e
responsabilidades por parte de todos os colaboradores;

Manteve-se a rede privilegiada de contactos — C. M. Lisboa, J. F. Olivais,
Seguran¢a Social, Fundagéo D. Pedro |V... - tendo em vista a satisfacdo das
necessidades de criangas e encarregados de educagao;

A instalagéo do sistema HCCP para controle do servigo da qualidade alimentar
fornecida as criangas;

Encerrou-se, como ja foi referido atras, o JI de S. Jodo da Talha ja que
estavamos impedidos de prestar um servigo de qualidade por ndo podermos
trabalhar com as familias — deixaram de ser da nossa responsabilidade — e,

dada a complexidade dos agregados familiares, ser quase impossivel lutar
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contra o abandono escolar ou a falta de assiduidade das criangas. Procurou-
se, por isso, uma alternativa mais eficaz através duma entidade especializada
em lidar com as familias — a Pastoral dos Ciganos, o que infelizmente até esta
data n&o se concretizou.

v' Como exemplo demonstrativo da qgualidade do trabalho realizado, destacamos
a Festa de Final de Ano realizada na ADCEO sob o tema “As Aventuras dos
Piratas” envolvendo as trés salas e com uma homenagem especial aos hossos
finalistas. MEMORAVEL, na avaliagdo unanime, dos pais; A Noite na Creche
para as criangas de 2 anos e que 0s marcou profundamente; a primeira visita
de estudo a Quinta Pedagégica dos Olivais; ou a participacédo de todos os pais
da sala da Autonomia que, um de cada vez, vieram contar uma histéria as
criancas e/ou ofereceram um livro para a biblioteca de sala.

v Qs éxitos alcangados, quer a nivel do Jardim de Infancia (cnde as escolas do
1° ciclo que receberam as nossas criangas nos faziam chegar, diariamente,
uma avaliagdo extremamente positiva dos resultados das criangas pelo facto
de o Jl Ihes ter proporcionado a oportunidade de aquisi¢do de competéncias e
valores gue |hes permitiriam enfrentar a escolaridade obrigatéria em igualdade
de circunstancias com as outras crianc¢as), quer a nivel da Creche, onde a forte
procura e os feed-back altamente positivos nos permitiram enfrentar, com
algum conforto, as vicissitudes e os desafios que a gestdo de organizagdes
educativas da 12 infancia nos colocam no dia-a-dia.

v' Como principal motivo de satisfagéo, referimos a felicidade das criangas que
frequent(ar)am a creche e o Jardim de Infancia, traduzida nos sorrisos e na
ternura com que somos confrontados quando estdo connosco. Todas elas
protagonizaram uma evolucéo significativa, mesmo as poucas que apresentam
algumas dificuldades cognitivas e para as quais a Creche e o Jardim de
Infancia buscaram solugdes adequadas em parceria com as instituicdes e os

técnicos adequados.

As receitas provenientes das mensalidades pagas pelos alunos da Creche José
Mateus atingiram os 84.558.39€, a que se somaram 0s$ apoios contratuais da
Seguranca Social, que atingiram o valor de 102.528,36€.

Relativamente ao Jardim e Infancia de SJTalha, obteve-se apoio da Seguranga Social,
até 31 de agosto de 2017, no ambito do acordo celebrado, no montante de 29.262,24€

e a Camara Municipal de Loures apoiou este equipamento com 692,00€.




2.2 Gestao interna

2.2.1 Area financeira

Em 2017 os valores dos fogos constantes da conta “propriedades de

investimento” foram ajustados ao valor patrimonial tributario que consta junto da

Administragao Fiscal, na justa medida em qgue praticamos o regime de renda apciada
em todos os fogos de que somos proprietarios e que para o calculo da renda maxima
se tem em conta o preceituado no n° 3 da lei 80/2014, de 19 de dezembro.

Em 2017, por razbes técnicas e juridicas, revertemos parte das provisdes criadas
em anos anteriores resultantes de rendas por receber, que envolvam inquilinos
activos. Continuam provisionadas as rendas por receber de ex-inquilinos.

Para além dos aspectos atras referidos, o mais relevante da atividade financeira
operada em 2017, para além da sustentabilidade econdmica e financeira da
Cooperativa no seu todo, foi o facto do resultado econdmico do exercicio ter permitido
a amortizagédo dos financiamentos bancarios em cerca de noventa e um mil euros e a
liquidacdo total da conta corrente de fornecedores de obras de reabilitagdo em cerca

de quarenta e dois mil euros.

2.2.1.1 Rendimentos

Conta Descritivo Valor %
72 Prestacao de servigos 287.502,13€ 56
75 Subsidio a exploragéo 180.454,85€ 36
76 Reversdes 36.149 94€ 7
78 | Outros rendimentos e ganhos 6.028,92€ 1

Total 510.135,84€

Da analise da demonstragio de resultados e do balancete, constata-se a seguinte

proveniéncia de rendimentos e gastos incorridos:

Conta 72 — prestagdo de servigos
Conta 72111 - rendas 202.943,74€
Conta 72112 — mensalidades da creche 84.558,39¢€

.
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Conta 75 — Subsidios a exploragéo somkL

Conta 75101 ~ 1SS — Acordo educ Jardim de Infancia 29.262,24€

Conta 75102 — ISS — Acordo educ Creche 102.528,36€

Conta 75105 — C M Odivelas — apoio renda 49.020,30€

Conta 75106 — |EFP — medida estimulo emprego -1.048,05€

Conta 75108 — C M Loures Proj Soc Educativo JI 692,00€
Conta 76 - Reversdes

Conta 76211 Reversao de dividas de rendas antigas 36.149,94€
Conta 78 - Outros rendimentos e ganhos

Conta 7872 - indemnizacio sinistros imoveis 834 25€

Conta 7885 - restituicdo de IVA 3.382,64€

Conta 788 -- outros ndo especificados | 1.234,41€

2.2.1.2 Gastos

Conta Descritivo Valor %
62 Fornecimentos e servigos externos 168.340,99€ 34
63 Gastos com pessoal 204.535,54€ 43
64 Gastos de  depreciagéo e 88.931,76€ 19

amortizagdes
67 Provisbes 2.245,01€ 0,5
68 | Outros gastos e perdas 4.362,50€
69 Ganhos e perdas de 13.474,28€ 2.5
financiamentos
Total 471.890,08€

Relativamente as gastos incorridos, constata-se que :

43% respeitam a custos com pessoal;

34% sdo custos gerais com fornecimentos externos; dos quais 31.430,08€ com
reparagfes e manutengéo do patriménio, 12.655,04€ com honorarios, 28.555,93€ com
alimentagédo dos alunos, 13.621,30€ com electricidade e dgua, 7.338,61€ com seguros
vérios, 7.304,57 com servigos bancérios, 2.785,34€ com comunicacbes e 11.110,77€
de rendas e alugueres de viaturas.

19% séo amortizagdes das propriedades de investimento.

0,5% resultam da criagc8o de provisGes para processos judiciais em curso

1% resultam de taxas e impostos

2,5% foi o que representaram os custos de financiamento.
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2.2.1.3 Resultados

Quando comparamos os resultados econdmicos do exercicio de 2017 com o

orcamento aprovado pela Assembleia Geral para igual periodo, verificamos um

aumento de 1,5% nos custos, que foi contrabalangado com um aumento de 5,71% nas

receitas, donde os resultados alcancados no valor de 38.245.,76€ resultam de uma

gestdo muito apertada dos recursos da Cooperativa e de uma grande contengdo nos

custos operacionais. O resultado obtido, fundamentalmente derivado dos rendimentos

das rendas dos 211 fogos, foi totalmente absorvido pelas responsabilidades com os

financiamentos obtidos para a construcio e reabilitag&o do patriménio da Cooperativa.

Dessa forma foram amortizados 91.830,34€ nos financiamentos em curso e o

montante de 42.000,00€ na conta corrente da empresa gue reabilitcu o bairro Sa

Carneiro.

Os resultados por centro de custo, abaixo apresentados, refletem a sustentabilidade

economica de cada area de actividade:

NHC Saocial 2017

Custos Receitas Saldo
C Custo
Sede Social 124.928,05 € 0,00 € -124.928,05 €
Gulbenkian 3575840 € 85.170,43 € 49.412,03 € 16,70%
Marrazes 85.821,79€ 157.600,52 € 71.778,73 € 30,89%
Salvaterra de Magos 15.415,74 € 38.208,59 € 22.792 85 € 7,48%
Nisa 5.806,13 € 12.115,31 € 6.309,18 € 2,37%
Jardim Infancia 30.196,81 € 29.954 24 € -242 57 € 587%
Diversos 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00%
Creche José Mateus 173.963,16 € 187.086,75 € 13.123,59 € 36,67%

471.890,08 € 510.135,84 € 38.24576 €| 100,00%
Custos e receitas s/ Sede 346.962,03 € 510.135,84 €
Distribui¢édo de custos
gerais indirectos
Sede Social 124.92805€| -124928,05€ 0,00 € 0,00 €
Gulbenkian 3575840 € 20.857 53 € 85.170,43 € 28.554,50 €
Marrazes 85.821,79 € 38.595,06 € 157.600,82 € 33.183,67 €
Salvaterra de Magos 1541574 € 9.356,97 € 3B.208,69 € 13.435,88 €
Nisa 5.806,13 € 2.966,94 € 12.115,31 € 3.342,24 €
Jardim Infancia 30.196,81 € 7.335,h5 € 29.95424 € -7.578,12 €
Escolhas 0,00€ 0,00€ 0.00€ 0,00 €
Creche José Mateus 173.863,16 € 45.816,00 € 187.086,75 € -32.692,41 €

471.880,08 € 0,00 € 510.135,84 € 38.245,76 €




Todas as atividades libertaram os meios necessarios para fazer face aos seus

encargos, excecgédo feita ao Jardim de Infancia. Apo6s o rateio dos custos de estrutura

por cada uma das actividades, verifica-se que toda a area da educacéo & deficitaria,

sendo gue na creche José Mateus se refletiu o custo adicional com a incorporagdo da

Educadora gue estava ao servico do Jardim de Infancia encerrado em agosto e com

os custos extraordinarios com a cessacao de contratos de trabalho.

2.2.2 Recursos Humanos

No final de 2017 a NHC Social contava com 11 colaboradores, com a seguinte

caracterizagdo:
Quant Categoria/Fungéo Centro de Custo Situacao
1 Diretor Geral Sede Quadro
1 Diretor de Servigos Sede Quadro
1 Técnica Servigo Social Bairros Quadro
1 Assistente Operacional Creche José Mateus Quadro
3 Educadoras de Infancia Creche José Mateus Quadro
2 Auxiliar de educacgéo Creche José Mateus Quadro
2 Auxiliares de educagao Creche José Mateus Atermo

Nota: A Direcdo Técnica da Creche José Mateus é assegurada pela Vice-

Presidente do Conselho de Administragao.

A este quadro de pessoal corresponde a seguinte estrutura etéria:

Até 25 anos

1 colaborador

Entre 25 e 35 anos

2 colaboradores

Entre 35 e 45 anos

3 colaboradores

Mais de 45 anos

5 colaboradores

(a gque corresponde uma idade media de cerca de 43 anos)

Quanto a habilitagdes académicas a distribuigdo & a seguinte:

Licenciados/Bacharelato 5
12° ano de escolaridade 2
Curso complementar 4
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O salario mensal médio da NHC Social em 2017 foi de cerca de 920,00€ havendo um
Unico colaborador com o salario minimo nacional.

Houve a preocupagdo de investimento na formagédo dos colaboradores com a
implementagdo de um curso de formagdo da HCCP contando, para o efeito, com
formadores competentes e acreditados. Paralelamente, foi custeada a formagéo
externa das educadoras da Creche, através da frequéncia de cursos que visavam a
melhoria dos conhecimentos cientificos e pedagdgicos das trés educadoras.

Também com o mesmo objectivo de aferir critérios, procurar formas eficientes de
actuacao e, por conseguinte, melhorar a qualidade de servigos prestados aos utentes,
continua a ser implementado, de uma forma participada, o Sistema Interno de Gestéo
(SIG), que foi sendo melhorado através da participagdo de responsaveis da
Cooperativa em agdes de formagdo externas e dos contributos dados pelos

colaboradores nas reunifes gerais.

2.2.3 Infraestruturas

Em 2017 foram realizadas obras de manutengdo e reparagdo no patimonio
habitacional e nos equipamentos escolares na ordem dos 31.430,08€. Foram mantidos
os contratos de assisténcia técnica ao sistema solar térmico em Odivelas e aos varios
equipamentos instalados na Creche José Mateus. Foram igualmente mantidos os
contratos de assisténcia técnica aos sistemas informaticos. Foram verificados
significativos ganhos de operacionalidade com a implementac¢&o de um novo programa
informatico formatado para responder as novas necessidades de tratamento financeiro

e fiscal dos servigos prestados aos nossos utentes.

2.2.4 Investimentos

Apos a aprovagdo de pré-candidatura ao Programa Reabilitar para Arrendar, através
do IHRU, foi realizado concurso para a empreitada de reabilitagdo dos fogos do
empreendimento Pinhal da Vila — Salvaterra de Magos e de seguida formalizada a
candidatura a este programa, cuja aprovagao ocorreu ja em 2018. Contamos iniciar as
obras em abril.

Aguarda-se a concius&o das obras de reabilitagéo dos espagos verdes, arruamentos e
passeios do Bairro Sa Carneiro, promovidas pela Camara Municipal de Leiria, para
iniciarmos a nossa participagéo, como parceiro de projeto, na vertente da organizagao
dos moradores e da futura gestao partilhada dos espacgos construidos.
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3. SITUAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA NHC

Anexo a este relatério encontram-se o balango, a demonstragdo de resultados, o

anexo ao balango e demonstracio de resultados e o controle orgamental.

4. APLICAGAO DE RESULTADOS

A proposta de aplicacdo do Resultado Liguido de 2017, no valor de 38.245,76G€ (trinta
e oito mil duzentos e quarenta e cinco euros e setenta e seis céntimos) € a seguinte:

- transferir para a conta de Resultados Transitados, do montante de 37.000,00€ (trinta
e sete mil euros), '

- afectar a importancia de 1.245,76€ (mil duzentos e quarenta e ¢inco euros e setenta

e seis céntimos) a conta da Reserva para Educacao e Formacao Cooperativa.
5. FISCALIZAGAO

Complementarmente a toda a documentacéo anexa ao presente relatorio, apresenta-

se o Relatdrio de Auditoria e o Parecer do Conselho Fiscal.
6. NOTAFINAL

Queremos deixar registado o agradecimento pela confianga dos nossos inquilinos, dos
encarregados de educagao das nossas criangas, dos nossos parceiros; Camaras
Municipais de Leiria, Lisboa, Loures e Qdivelas; Juntas de Freguesia de S Jo&o da
Talha-Bobadela-Santa Iria € de Marrazes-Barosa; Banco Alimentar, Banco de Bens
Doados; Seguranga Social.

lgualmente um especial agradecimento a todos os fornecedores e prestadores de
Servigo que nos apoiaram ao longo do ano. E por Gltime, mas ndo menos importante,
agradecer a dedicagdo e espirito de entreajuda dos nossos colaboradores, atores
didrios das nossas agdes e elementos fundamentais para a garantia do nosso

crescimento e aprendizagem continua.
Lisboa, 14 de mar¢o de 2018

O Conselho de Administragao
Mapuel Tereso Albertina Mateus Jorge Guilherme  Anténio Coelho José Sanches
sidente Vice-Presidente . Vogal Vogal Vogal
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NHC {SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Dezembro 2017
Montantes expressos em EURD
RUBRICAS : NOTAS PERIODOS
) 2017 2016
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 287 502,13 202 262,44
Subsidios & exploragio 180 454,85 226 003,51
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgéo
Trabalhes para a prépria entidade
Custoe das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (158 340,99}_ (153 567,27)
Gastos com o pessoal (204 535,54) (193 308,57)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 36 140,94 8 337,27
Provisdes (aumentos/reducdes) (2 245,01) (58 882,34)
Imparidade de investimentos n&o depreciaveis/amortizaveis {perdasfreversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 6 028,92 9 680,82
Qutros gastos (4 362,50) {11 098,58}
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 140 651,80 119 426,28
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo (68 931,76} (2 158,85)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdasfreversbes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 51720,04 117 267,43
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados (13 474,28) (11 578,75)
Resultado antes de impostos 38 24576 105 688,68
Impaosto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 38 245,76 105 688,68
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido na RL Exercici
Resultado liguido do periodo atribuivel a: *
Detentores do capital da empresa-méae
Interesses que ndo controlam
Resultado por agéo basico

* - Esta informacéo apenas serd fornecida no caso de contas consolidadas

liranriadn a- AONTA COM ARTE.AAMNTAR B ARNIIT 1 DA







NHG [DUGIALL « GUUFERALIVA UE DULIVARIEUALE GRL

BALANGO INDIVIDUAL

Dezembro 2017
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RU NOTA
BRICAS OTAS 2017 2016
ATIVO
Ativo nfio corrente;
Ativos fixos tangiveis 103.976,30 165.017 49
Propriedades de investimento 5.698.087,69 10.208.2386,80]

Goodwill

Ativos intangivsis

Ativos biolégicos

Participag6es financeiras - método da equivaléncia patimonial
Qutros investimentos financeiras 2.373,20) 1.478,14
Créditos a receber

Ativas por impostos diferidos

5.804.437 19 10,372.732,53

Ativo corrente:

Inventéarios

Alivos biclogicos

Clientes 109.510,02 30.893,93
Estado e outros entes pliblicos 165,11 165,11
Capital subscrito e néo realizado 900,00 500,00

Cutros crédites a receber 991,95 62.962,84
Diferimeantos '
Ativos financeiros detides para negociagéc
Cutros ativos financeiros

Ativos nfio correntes detidos para venda

Caixa 2 depdsitos bancarios 157.824,20 188.301,98
269.391.28 283.823 86|
Total do Ativo 5.073.828,47 10.656.556.39

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio:
Capital subscrito 2.900,00 2.500,00
Agoes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao

Reservas legals 5.450,00 5.050,00

Outras reservas 17.700,00 17.700,00

Resultados transitados 2.868.946 30 7.184.633,92

Excedentes de revalorizagao

Ajustamenlo / outras variagdes no capital proprie 1.476.686,00 1.476.686,00
4.371.682,30 8.686.579,92

Resultado liquido do periodo 38.245.78 105.688 68

4.409,938,06 8.792.268,60
Interesses que néo controlam

Total do capital préprio 4.408.938 06| 8.792.268,60

Passive

Passivo ndo corrente:
Provisbes
Financlamentos obtidos 1.469.116,05 1.560.946,39
Respensabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Gutras dividas a pagar

1.489.116,05 1.560.946,39
Passivo corrente:
Fornecedores 4.020,59 47.916,34
Adiantamentos de clientes
Estado e cutros entes publicos 7.618,24 7.814,18
Aclonistas/sdcios
Financiamentos abtidos
QOutras dividas a pagar 183.135,53 247.610,88
Diferimentos
Passives financeiros detides para negociagao
Qutros passives financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
194.774,38| 303.34140
Total do passivo 1.663.990,41 1.864.287,79

Total do Capital Préprio e do Passivo £.073.82847]  10.656.556,30







NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

Anexo as Demonstrag6es Financeiras para o periodo findo a 31 de Dezembro de 2017

1. Identificacdo da Entidade

A NHC (Social) — Cooperativa de Solidariedade, CRL & uma Cooperativa de solidariedade que
se insere no ramo da solidariedade social no sector cooperativo. Tem sede na Rua Fernando
Mauricio, 37 B, em Lisboa, |

A Cooperativa encontra-se matriculada na Conservatéria do Registo Comercial com o n°
504391178 e tem um Capital Social minimo de 2 500€.

2. Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF - PE) previstas pelo
Sisterna de Normaliza¢&o Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.® 158/2009 de 13
de Julho com as rectificagdes da Declaragdo de Rectificagdo n.°67-B/2009 de 11 de Setembro
e com as alterages introduzidas pela Lei n.® 20/2010 de 23 de Agosto.

Nao foram derrogadas quaisquer disposicbes do SNC que tenham tido efeitos nas
demonstragdes financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do activo, passivo e dos

resultados da entidade.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas de contabilidade aplicadas na elaboragéo das
demonstragdes financeiras s&o as que abaixo de descrevem, as quais foram consistentes ac

longe do exercicio de 2017.

Continuidade:

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto de que a entidade continuara
a operar no futuro previsivel, assumindo gue nao existe nem a intengéo, nem a necessidade de
fiquidar ou de reduzir drasticamente o nivel das suas operagoes.

Activos fixos tangiveis:
Os activos fixos tanglveis s&o inicialmente registados ao custo de aquisigao ou produgao, o
qual inclui o custo da compra e guaisquer custos directamente atribuiveis as actividades




necessarias para colocar os activos na localizagdo e condigio necessarias para operarem da
forma pretendida.

As depreciagbes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periedo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

O ganho ou a perda resultante da aliena¢éo ou abate de um agctivo fixo tangivel & determinado
como a diferenca entre o montante recebido na transacéo e ¢ valor liquido contabillstico do

activo, sendo reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a alienag¢ao ou abate.

Propriedades de investimento:

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter
rendas ou valorizagGes do capital (ou ambos), ndc se destinando ac uso na produgdo ou
fornecimento de bens ou servigos, para fins administrativos ou para venda no curso ordinario
dos negécios. _

As propriedades de investimento s&o inicialmente mensuradas ao custo {que inclui custos de
transacgdo), subsequentemente, as propriedades de investimento ser&o depreciadas & taxa
legal em vigor.

Os custos incorrides com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente
manutenges, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades sio reconhecidos como um
gasto no periodo a gque se referem. As beneficiages ou benfeitorias em propriedades de
investimento relativamente as quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais para alem do inicialmente estimado s&o capitalizadas.

Aclivos e passivos financeiros:
a) Clientes e valores a receber — as contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” n&o
tém implicitos juros e sao registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas”, por

forma a que as mesmas reflictam o seu realizavel liguido.

b) Fomecedores e outras contas a pagar — As contas a pagar a fornecedores e outros
credores, gue ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Rédifo:

O rédito ¢ mensurado pelo justo valor da contraprestacéo recebida ou a receber, sem
consideracdo dos efeitos de impostos dedutiveis, desde que o seu montante possa ser
mensurado com fiabilidade e for provavel que beneficios econdmicos futuros associados a

transacgéo fluam para a entidade, com as seguintes especificagdes:




a} Prestacgéo de servigos: o rédito & reconhecido com referéncia & fase de acabamento da
transaccdo a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

i. Os custos incorridos ou a incorrer com a transacgdo podem ser mensurados com
fiabilidade; _

ii. A fase de acabamento da transaccdo & data de relato pode ser mensurada com
fiabilidade.

b) Juros: o rédito é reconhecido pelo valor bruto {antes de retengbes de impostos),
utilizando o método do juro efectivo, e inclui a quantia de amortizagéo de qualguer desconto,
prémio ou outra diferenga entre a quantia inicial escriturada da divida e a sua quantia na
maturidade.

Estimativas e pressuposfos:

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente & data de aprovagio das demonstragdes financeiras dos eventos e
transacgBes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes.
Contudo, poderado ocorrer sifuagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovagio das demonstragdes financeiras, néo foram consideradas nessas estimativas.
As alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente & data das demonstragbes

financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva.

4. Propriedades de Investimento

No exercicio de 2017 os valores das propriedades constantes desta rubrica foram ajustados,
devido ao facto de as rendas praticadas pela NHC Social serem rendas apoiadas e tabeladas
achou-se por bem ajustar os valores das propriedades de investimento ao valor patrimonial que
consta junto da Administragao Fiscal.

Assim foi feito um ajuste no valor de 4.421.376,30€.

As depreciagdes do exercicio, no montante de 86.772,91€, foram registadas na rubrica “Gastos
de depreciacdes e amortizagdes”, e foram calculadas apés a regularizagéo acima referida.

5. Activos Fixos Tangiveis

Durante o exercicic de 2017 n&o houve qualquer aguisicdo ou alienagéo de activos fixos
tangiveis,
As depreciacdes do exercicio, no montante de 2.158,85€, foram registadas na rubrica “Gastos

de depreciacdes e amortizagbes”.




6. Clientes

A rubrica “Clientes" registou ao longo do ano todo o movimento ocorrido nas contas correntes
dos mesmos.

Devido a implementagdo de um nove sistema de faturagéo e contas correntes, para adequar os
registos contabilisticos aos registo no sistema de faturagdo e contas corrente da Instituicéo,
foram transferidos para a conta “clientes” valores que constavam da conta “outros devedores e
credores”, passando cada utentefinquilino a ter uma Unica conta corrente.

Foram recuperados créditos registados na rubrica “Perdas por imparidades acumuladas”, no
valor de 36.149 94¢€,

7. Outras Contas a Receber e a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Receber e a Pagar” registou ao longo de ano todo o movimento
ocorrido nas contas correntes de outros devedores e credores e sofre o ajuste referido no

ponto anterior

8. Prestagbes de Servigos

O valor das prestacfes de servigos foi em 2017;

- Rendas —202.943,74€
- Creche — 84.558,30€

9. Subsidios a Exploragio

O montante registado divide-se da seguinte forma, por entidades:

-188 - 131.790,60€
- Camara Municipal de Odivelas — 498.020,30€
- Camara Municipal de Loures - 692,00€

- [IEFP — -1.048,05€, devolugéo de subsidio




10. Capital Social

A 31 de Dezembro de 2017 o capital era composte por 5 quotas de valor igual, 500€,
pertencentes a Albertina Mateus, Manuel Tereso, Jorge Guilherme, NOVACOOP e Antonio
Jilio Coelho; e por 4 guotas de valor igual, 100€, pertencentes a José Fernando da Silva, Ana
Paula Carneiro, Ana Gongalves Pires e José Carlos Sanches.

Todo o capital se enconfrava subscrito e as quotas de Anténio Julic Coelho, José Fernando da
Silva, Ana Paula Carneiro, Ana Gongalves Pires e José Carlos Sanches ndc estavam

realizadas.

11. Resultado Liguido

O resultado liquido do exercicio € 38.245,76 (trinta e oito mil, duzentos e quarenta e cinco

euros e setenta e seis c&ntimos).
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NHC SOCIAL — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.

- RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL -

- Exercicio de 2017 -

Senhores Cooperantes,

1. No cumprimentc das disposigdes legais e do Contrato Social o
Ceonselho Fiscal da «NHC SOCIAL - Cooperativa de Solidariedade
Social, CRL.», nco exercicic dag suas competéncias, e apds ter
procedido & andlise do Balango, da Demonstragio dos Resultados e
dos demais elementos de prestacgdo de contas preparados pela
Direcgdo, gue acompanhavam o Relatdrio de Actividades relativo ao
exercicio de 2017, vem apresentar o seu Relatdrio sobre a acgdo
fiscalizadora desenvolvida e dar parecer sobre esses mesmos
documentos de prestacgido de contas.

2. Com a periodicidade que julgcocu conveniente, o Conselho Fiscal
manteve o acompanhamento da actividade através dos contactos
estabelecidos com o Conselho de Administragdc e da andlise da
documentacido contabilistica e dos seus elementos de suporte.
Foram verificadas em particular as operagdes contabilisticas
referentes ao apuramento dos resultados do exercicio.

No seu Relatério de Gestdo o Conselho de Administracgdo di conta
da forma come se processou a actividade da Cooperativa no
decorrer do exercicio.

3. Face ao anteriormente exposto, o Conselho Fiscal é de
PARECER
a) gue sejam aprovados ¢ Relatérioc de Gestéoc e as Contas do
Exercicio de 2017, apresentados pelc Conselho de
Administracdo;
b) que a proposta de aplicagio do Resultado Ligquido do

exercicio de 38.245,76 ecuros, apresentada pelo Conselho
de Administragdo, seja aprovada.

Lisboa, 16 de marco de 2018

© PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL
ook dRAIAG

(José Fernando Rocha Pinto da Silva)’
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinigo

Audltamos as demonstracdes flnanceiras anexas de NHC SOCIAL — Cooperativa de Solidarledade Soclal, CRL. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2077 (que evidencia um total de 6,073.828 euros e um
total de capital proprio de 4.409.938 euros, Incluindo um resultado liquido de 38,246 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragao das alteragbes no capital préprio e a demonstragao dos fluxos de calxa
relativas ao ano findo naquela data, e o anexo s demonstragdes financelras que Incluem um resumo das politicas
contabllisticas significativas.

Em nossa opinldo, as demonstragdes financeiras anexas estao preparadas, em todos os aspetos materials, de acordo
com a Norma Contablifstica e de Relato Financelro para Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema
de Normallzagdo Contabilistica,

Bases paraaopinido

A nossa auditorla fol efetuada de acordo com as Normas Internaclonals de Auditorla (ISA) e demais normas e
orlentacSes técnicas e éticas da Ordemn dos Revisores Ofictals de Contas. As nossas responsabllidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsablidades do auditor pela auditorla das demonstragtes
financelras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demals requisitos étices nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas.

Estamaos convictos de gue a prova de auditoria que obtivemos é suficlente e apropriada para proporclonar uma base
para a nossa opinido.

Enfase

Chama-se a atengdo para o facto da Cooperativa, durante o exerciclo de 2017, conforme referido na Nota 4 do Anexo
4s Demonstracdes financelras, ter ajustado os valores das suas Propriedades de Investimento pelo valor patvimonial
que consta junto da Administragao Fiscal, pelo mantante de 4.421.376 euras, devido ao facto de asrendas praticadas
pela NHC Soclal serem rendas apoladas e tabeladas. Apds este ajustamento, foram reglstadas depreciacdes do
exerciclo, no montante de 86.773 euros, as na rubrica “Gastos de depreclaces e amortizagbes”.

A nossa oplnlao nao é modificada em relago a estamaterla. \/

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT ] TAX | CONSULTING
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[ .
Responsabllidades do drgéo de gestao e do 6rgao de fiscallzagdo pelas demonstragdes financelras

0 drgao de gestdo é responsavel pela;

- _preparag3o de demonstracées flnancelras de acordo com a Norma Contabliistica e de Relato Financelro para
Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabllistica;

- elaboragao do relatério de actividades nos termos legals e regulamentares aplicavels;

- crlaggo e manutengio de um sistema de controlo Interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financelras Isentas de distor¢iio materlal devido a fraude ou erro;

“ adogao de politicas e critérios contabllisticos adequados nas clrcunstanclas; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar davidas significativas sobre a continuldade das atividades.

0 orgdo de fiscallzagin ¢ responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informagao
financelra da Entidade.

Responsabllidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financelras

A nossaresponsabilidade conslste em abter segurangarazodvel sobre se as demonstracées financelras comoum todo
estdo Isentas de distor¢des materlals devido a fraude ou erro, e emitlr um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantla de que uma auditorla executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ouerro e s3o conslderadas materials se, Isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
declsdes econdmicas dos utllizadores tomadas com base nessas demonstragdes financelras.

Como parte de uma auditorla de acordo com as ISA, fazemos Julgamentos profissionals e mantemos cetlcismo
profisslonal durante a auditoria e também:

- identificamos e avallamos os riscos de distor¢éio material das demonstracdes financeiras, devido afraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimeantos de auditorla que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficlente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinlao. O risco de ndo
detetar uma distorgdo materlal devido a fraude € malor do que o risco de néo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes Intenclonals, falsas declaragdes
ou sobreposigdo ao controlo Interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas clrcunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficicla do controlo interno da Entldade;

- avallamos a adequagao das politicas contabliisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabllisticas e
respetivas divuigagdes feitas pelo érgdo de gestdo de acordo com a Norma Contabllistica e de Relato Financelro
para Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de Normallzag3o Contabilistica;

- concluimos schre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da continuldade e, com base na
prova de auditoria obtlda, se existe qualquer Incerteza material relacighada com acontecimentos ou condicdes
que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entldade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso relatorl
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para as divulgagtes relaclonadas Incluidas nas demonstragdes financelras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa oplnldo. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até &
data do nossorelatdrlo, Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras, Incluindo as
divuigacées, nos termos da Norma Contabllistica e de Relato Financelro para Pequenas Entidades adotada em
Paortugal atraves do Sistema de Normalizagao Contabllistica;

- comunicamos com os encarregados ta governacgdo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da
auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria Incluinde qualguer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditorla.

Anossaresponsabliidade inclul alnda a verificagdo da concordancia dainformagdo constante do relatorie de actividades
com as demonstragdes financelras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestdo

Em nossa opinido, o relatdrio de actividades fol preparado de acordo com os requisitos legals e regulamentares
aplicavels em vigor @ a infarmagao nele constante € coerente com as demonstragdes financelras auditadas, ndo tendo
sido Identificadas incorregdes materials.

Lishoa, 16 de Marco de 201
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