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SOCIAL

RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS

DO EXERCICIO DE 2016

1. INTRODUGAO
1.1 — Misséo

A Cooperativa tem como objecio social, através da cooperacio e entreajuda dos seus
membros e em obediéncia aos Principios Cooperativos, a satisfacéo, sem fins lucrativos, das
necessidades sociais dos cidadados que a procuram, mediante a concessdo de bens e a

prestacgéo de servigos, nomeadamente nos dominios da habitagie e educagio
1.2 — Objetivos

Os principais objectivos da NHC Social sao:
* Apoiar grupos vulneraveis, em especial criangas e jovens, pessoas com deficiéncia e idosoes;
* Apoiar famllias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista 8 melhoria da sua
qualidade de vida e inser¢ac socio-econdmica;
* Desenvolver programas de apoic direccionados para grupos-alvo, designadamente em
situacdo de doenca, velhice, deficiéncia e caréncla econdmica grave;
* Promover 0 acesse a educacao, formacéo e integracao profissional de grupos socialmente
desfavorecidos;
* Resolver e ajudar a resolver problemas habitacionais, nomeadamente promovendo e gerindo
habitagac protegida para idosos e outros estratos da populacéo vulneravel,
* Promover iniciativas de caracter recreativo, cultural e desportivo,
* Sem prejuizo das suas actividades se destinarem sobretudo aos mais carenciados, a
Cooperativa procura sempre obter uma salutar intercooperacao entre cidad&os de todos os

estratos, promovendo assim a sustentabilidade econdmica e social das suas actividades.




1.3 — Retrospetiva 2016

Concluido o ano de 2016, pode-se dizer, sem falsa modéstia, que a NHC (Social) conseguiu,
apesar de todas as dificuldades e constrangimentos, manter as suas actividades e cumprir de

forma muito razoavel os objectivos a que se tinha proposto.

A celebragéo do acorde com a Seguranga Social para a creche José Mateus, em meados do
ano, conferiu a esta atividade a sustentabilidade financeira exigida para a sua manutengdo em
pleno funcionamento. Pelo contrario, na agéo interposta contra a ARS Centro por quebra de
apoio & edificac&o da Unidade de Cuidados Continuados Integrados em Marrazes, n&o nos foi
dada razdo, pelo que temos de assumir um prejufzo real com os projetos e demais custos de
desenvolvimento desta iniciativa, num montante de 58.882,34€ de custos diretos.

Embora tenhamos continuado a tentar, por todos os meios social e legalmente previstos,
manter o nivel de cumprimente de pagamento das rendas por parte dos nossos inquilinos —
essa & a nossa principal fonte de receita — apesar do desemprego ainda reinante na
generalidade dos bairros e do nivel etario dos nossos arrendatérios (na sua maioria ou muito
idosos ou muito jovens), o valor de rendas por receber em 2016 atingiu os 20.047,29€, para
além de estar por receber 10.846,64€ de exercicios anteriores, a que acresce o valor
provisionado de 50.482,61€, de que a maior parte dificiimente sera recuperado.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. Acdo social

2,41 - O arrendamento social

Neste momento, a NHC (Social) é responsavel pela gestdo — administrativa, financeira,
patrimonial e social — de 4 bairros sociais, englobando 211 fogos, outras tantas familias, num
universo que engloba mais de 1 000 pessoas. A gestdo deste universo complexo, exige um
conhecimento profundo das pessoas e das problematicas inerentes, facto que obriga a um
planeamento rigoroso das acgfes a implementar por forma a conciliar as aspiragbes de
melharia das condicdes de vida das pesscas com o equilibrio orgamental necessario a

sobrevivéncia da organizagao.

Foi assim que:

v Por imperativo legal (entrada em vigor da nova lei do arrendamento apoiado)

actualizaram-se rendas em 2016, tentando, no céalculo das novas rendas, ter em conta
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0s aspectos n&o previstos na lei, para ajudar os agregados familiares mais fustigados
pelo desemprego e doenga;

Foram cumpridas visitas regulares a todos o0s bairres;

Continuou a privilegiar-se a relagio de proximidade com os inquilinos, incrementando o
nimero de visitas domiciliarias, visando a ultrapassagem dos constrangimentos
detectados;

Se manteve a rede de parceiros com guem trabalhamos numa relagéo de confianga e
gue tanto nos tem ajudado a ultrapassar as necessidades individuais e colectivas dos
agregados familiares;

Se reforgou o controle do cumprimento de regras e obrigagées, nomeadamente no
que ao pagamento atempado das rendas e encargos com as habitagdes diz respeito;
Se fomentou a educacao, a formacgéo e a empregabilidade dos moradores;

Se verificou a existéncia de condigdes minimas de habitabilidade dos fogos e se
envolveram as pessoas na realizacfo das obras necessarias tendo em vista a
consecucdo deste objectivo, ao mesmo tempo que se sensibilizaram para a educagéo,
para a seguranca e para a salde;

Se continuow a apoiar a existéncia de condominios com o intuito de reforcar a
organizacao, a coexisténcia pacifica entre moradores & a procura colectiva de solucdes
para os problemas detectados;

Se manteve a ajuda da NHC (Social) acs orcamentos das familias através da entrega
de produtos de higiene e limpeza, de roupas e calgado, de brinquedos e de material
escolar, conseguidos por meic da parceria com o Banco de Bens Doados (Entrajuda),
num valor global de 3.733,70€;

Se manteve o apoio do Banco Alimentar Contra a2 Fome ao Jardim-de-infancia de S.
Jodo da Talha, facto que nos ajudou a reforgar almogos, pequenos-aimocgos e lanches
as criangas de etnia cigana que o frequentam, cujo valor foi quantificado em 3.759,47€;
Frustrados os esforcos junto do IHRU para se conseguir financiamento para a
reabilitagio do Bairro do Pinhal da Vila (Salvaterra de Magos), tentdmos outras
alternativas, nomeadamente através da preparacéo de candidatura aos apcios
comunitarios no ambiic do Programa Portugal 2020, cuja abertura de candidaturas ja
foi infelizmente adiada por duas vezes, estando prevista a sua abertura para abril/maio
de 2017; _

Continuamos a adoptar a nova politica de reabilitacdo de fogos, através da
coniratualizagdo de um determinado nimero de meses de caréncia (determinados e
acordados com o novo arrendatario pelos servicos técnicos da cooperativa) em troca
da execucdo de pequenas obras de reparagido/manuiencdo;

Fizemos um continuade frabalho de responsabilizacdo dos moradores pela

manutencio, em bom estado, do foge que habitam. Pequenas reparagbes como a
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troca de uma torneira, a substituicdo de uma lampada ou a pintura interior da casa séo
da responsabilidade dos moradores. Da responsabilidade da NHC (Social) estfo
apenas as intervengdes estruturais como infiltragdes ou rupturas de canalizagdes. No
ano de 2016 foram realizadas obras de manuiencéo e reparagdo num montante de
18.810,64€;

v Fizeram-se vistorias regulares do patriménio edificado como forma de prevencgédo de

degradacéio e de aumento de despesas;

Em 2016 foram celebrados sete novos confratos de arendamento e quatro transmissdes
contratuais entre familiares. Foram iniciadas duas agdes de despejo por dividas e uso indevido
da habitag8o, estando ja uma delas concretizada.

O valor total de rendas faturadas foi de 203.026,12€, tendo a Camara Municipal de Odivelas
apoiado os moradores do Bairro Gulbenkian em 50.768,30€.

2.1.2 Educacdo

Com a necessidade de um apertado controle orgamental como pano de fundo, foi-nos
possivel fazer uma gestdo mais cuidada dos recursos, tendo em mente os seguintes aspectos
fundamentais;

v Manteve-se a aposta na educacéo, com a abertura, em setembro de 2014, da nova
creche construida ao abrigo do Programa B-a-Ba pela C. M. Lisboa e que obtivemos
em concurso publico;

¥ Foi finalmente celebrado o acordo com a Seguranga Social, em junho de 2016, o que
permite o normal funcicnamento do equipamento, que tem estado com a sua
capacidade, para 42 criangas, totaimente preenchida;

¥ A manutencgdo em funcionamento do Jardim-de-infancia de S. Jodo da Talha, como
motivagio a aprendizagem e apoio & concretizag8o da escolaridade basica; de referir
gue este equipamento se constitui como uma verdadeira aposta na integragéo social
da comunidade cigana de S. Jodo da Talha, ja que acreditamos que s6 a formac@o e o
conhecimento poderdo coniribuir para a emancipagdo e autonomia dos cidadaos, ao
fornecerem-lhe ferramentas que Ihes dardo acesso ao emprego e a autonomia;

¥ Pela nobreza dos propdsitos maniemos este Jardim-de-infancia em funcionamento,

complementando as Unicas receitas que provém da Seguranca Social ao ahrigo do




protocolc com ela celebrado, com recursos da propria NHC (Social} e bens e produtos
provenientes do Banco de Bens Doados e do Banco Alimentar;
v No ano lectivo de 2015/2016 frequentaram o Jardim de Infancia de S. Jo&o da Talha 21

criangas — a sua lotag8o maxima.

As receitas provenientes das mensalidades pagas pelos alunos da Creche José Mateus
atingiram os 89.251,28€, a que se somaram 0S apoios contratuais da Seguranga Social,
apenas iniciados em junho, que atingiram o valor de 58.576,98€ e um apoio extracrdinario,
obtido junto da Camara Municipal de Lisboa, no montante de 49.565,34€, relativo ac periodo
de 1 de setembro de 2015 a 31 de maio de 2016, o que permitiu alcangar o equilibrio
econémico e financeirc e manter o equipamento em pleno funcionamento.

Relativamente ac Jardim e Infancia de SJTalha, obteve-se apoio da Seguranga Social, no
ambito do acordo celebrado, no montante de 43.719,18€ e a Camara Municipal de Loures
apoiou este equipamento com 908,82€.

2.2 Gestdo interna

2.2.1 Area financeira

O mais relevante da atividade financeira operada em 2018, para além da sustentabilidade
econdmica e financeira da Cooperativa no seu todo, foi o facto do resultado econémico do
exercicio ter permitido a amortizagio dos financiamentos bancérios em cerca de setenta e sete
mil eurcs e da conta corrente de fornecedores de obras de reabilitagdo em cerca de trinta e

cinco mil euros.

2.2.1.1 Rendimentos

Conta Descritivo Valor %
72 Prestacéo de servigos 202.262 44€ 54,50
75 Subsidio & exploracéo 226.003,51€ 4214
76 | Reversoes 8.337.27€ 1,55
78 Outros rendimentos & ganhos 9.680,82€ 1,81
79 Juros outros rendimentos 0,00€ 0,00

Total 536.284,04€

Da andlise da demonstracdo de resultados e do balancete, constata-se a seguinte

proveniéncia de rendimentos e gastos incorridos:




Conta 72 — prestacgéo de servicos
Conta 72111 —rendas apoiadas
Conta 72112 — mensalidades da creche

Conta 75 — Subsidios a exploragao

Conta 75101 = 1SS - Acordo educ Jardim de Infancia

Conta 75101 ~ IS8 — Acordo educ Creche

Conta 75102 - |IEFP — medida estimulo emprego

Conta 75105 — C M Odivelas — renda apoiada
Conta 75107 — Apoio da CMLishoa Creche

Conta 75108 — CMLoures — Proj Sdcio Educativo JI

Conta 752 - Projecto Escolhas{encerramento)

Conta 76 - Reversbes

Conta 76211 - Recuperacéo de dividas de rendas antigas

Conta 78 - Outros rendimentos e ganhos

Conta 7816213 ~ outros proveitos

Conta 787122 - alienacdo de foao a inquilino
Conta 7878 - outros rendimentos
Conta 788 — outros ndo especificados

{ nesta conta os valores mais significativos reportam a comparticipagdo da Novacoop para 0s
custos gerais do escritdric- 2.716,70€ e para o reemboisc de IVA — beneficio IPSS - no

montante de — 1.121,28€).

2.2.1.2 Gastos
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203.011,16€
89.251,28€

43.719,18€
58.576,98€
3.772,98€
50.768,30€
49.565,34€
908,82¢€

18.691,91€

8.337,27€

2.716,70€
5.616,72€

20,00€
1.327,40€

Conta Descritivo Valor %
62 Fornecimentos e servigos externos 153.567,27€ 35,66
63 Gastos com pessoal 193.309,57€ 44 89
64 Gastos de depreciacio e amortizagdes 2.158,85€ 0,51
67 Provisbes 58.882.34€ 13,68
&8 Qutros gastos e perdas 11.098,53€ 2,39
69 Ganhos e perdas de financiamenios 11.578,75€ 2,87

Total 430.595,36€
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Rslativamente as gastos incorridos, constata-se que :
44,89% respeitam a custos com pessoal;

35,66% s&0 custos gerais com fornecimentos externos; dos quais 22.074, 59€ com reparagdes e

manutengao do patriménio, 13.532 52€ com honorérios, 30.277,38€ com alimentagéo dos alunos,

21.848,55€ com electricidade e dgua, 7.608,78€ com seguros vérios, 7.304,57 com servigos bancéarios,

4.002,58€ com comunicagbes e 8.258,54 de rendas e alugueres de viaturas .

13,68% resultam da criagdo de imparidade resultante de extingéo de investimento com UCCI

2,39% foi 0 gque representaram os custos de financiamento.

2.2.1.3 Resultados

Os resultados alcangados no valor de 105.688,68€ resultam de uma gestdo muito apertada dos

recursos da Cooperativa e de uma grande contencéo nos custos operacionais. O resultado

obtido, fundamentalmente derivado dos rendimentos das rendas dos 211 fogos, foi fotalmente

absorvido pelas responsabilidades com os financiamentos obfidos para a consfrugéo e

reabilitaco do patriménio da Cooperativa. Dessa forma foram amortizados 77.624,70€ nos

financiamentos em curso e 61.916,68€ na conta corrente da empresa gque reabilitou o bairro Sa

Carneiro. Os resultados por centro de custo, abaixo apresentados, refletem a sustentabilidade

econdmica de cada actividade:

C Custo Custos Receitas Saldo
Sede Social 132.826,67 € 23.411,90 €| -109.414,77 €
Gulbenkian 11.653,28 € 79.77641€| 68.22312€1555%
Marrazes 2497293 € 141.784,91 €[ 116.811,98 €|27.65%
Selvaterra de Magos 461261 € 39.85067€| 35.047,06€| 7,73%
Nisa 199,02 € 7.808,96 € 7.699,04€| 1,54%
Jardim Infancia 41.622,70 € 44.628,00 € 3.00530€| 870%
Escolhas 404,50 € 0€ -404,50 € 0%
Creche José Mateus 15656.520,40 € 199124 19€| 43.603,79€)38,83%
UCCl 58.882,34 € 0€| -58.882,34¢€

TOTAL | 430.595,36 € 536.284,04 €| 105.688,68€
Custos e receitas s/
Sede 297.768,69€ 512.872,14 €

Resultados com distribuicio de custos gerais indirectos

Sede Social 132.826,67 € |-109.414,77 €| 23411,90€ 0,00€
Gulbenkian 11.653,28€| 17.01928€| 79.77641€| 51.20383€
Marrazes 24972 93€| 3024801€| 141.784,91€| 86.56397€
Salvaterra de Magos 461261 € 8.460,80€| 39.659,67€| 26.585,17 €
Nisa 199,92 € 1.685,14 € 7.808,96 € 8.013,90 €
Jardim Infancia 41.622 70 € 9.5620,82 € 44.628,00€ -6.515,52 €
Escolhas 404,50 € 0,00€ 0,00€ -404,50 €
Creche José Mateus 156.520,40€| 42.48062€| 199.124,19 € 1.123,17 €
Uccl 58.882,34€ 0,00€ 0,00€| -58882,34€

TOTAL | 430.595,36 € 0,00 €| 536.284,04 €| 105.688,68 €




Pela primeira vez conseguimos que todas as atividades libertassem os meios para fazer face

aos seus encargos, exceglo feita ao Jardim de Infancia, gue assumidamente foi sempre

considerado um servigo 4 comunidade néo totalmente sustentavel do ponto de vista financeiro.

2.2.2 Recursos Humanos

No final de 2016 a NHC Social contava com 13 colaboradores, com a seguinte

caracterizagao:

Quant Categoria/Fungéo Centro de Custo Situagao
1 Diretor Geral Sede Quadro
1 Diretor de Servicos Sede Quadro
1 Técnica Servigo Social Bairros Quadro
1 Assistente Operacional Creche José Mateus A termo
1 Educadora de Infancia Jardim de infancia Quadro
2 Educadoras de Infancia Ceche José Mateus Atermo
1 Auxiliar de educagéo Jardim de infancia Quadro
4 Auxiliares de educacéo Creche José Mateus Atermo
1 Auxiliar de servigos gerais Creche José Mateus Atermo

Nota: A Direclio Técnica da Creche José Mateus é assegurada pela Vice

Presidente do Conselho de Administracédo.

A este quadro de pessoal corresponde a seguinte estrutura etaria:

Aié 25 anos

1 ¢colaborador

Entre 25 e 35 anos

3 colaboradores

Entre 35 e 45 anos

2 colaboradores

Entre 55 ancs

7 colaboradores

( a gue corresponde uma idade media de cerca de 43 anos)

Quanto a habilitagbes académicas a distribuig&o & a seguinte:

Licenciados/Bacharelato 5
12? ano de escolaridade 3
Curso complemeniar 5




Tanto na Creche como no Jardim de Infancia, houve a preocupagdo de investimento na
educag8o, com a implementacdo de um cursc de formagéo com a duracdo de 50 horas
contando, para o efeito, com formadores competentes e acreditados quer internos quer
externos.

Também com o mesmo objectivo de aferir critérios, procurar formas eficientes de actuagéo e,
por conseguinte, meihorar a gualidade de servigos prestados aos utentes, foi implementado, de
uma forma participada, o Sistema Intermno de Gestdo (SIG), que entretanto estd a ser
melhorado através da participagéio de responsaveis da Cooperativa em agdes de formacgéo
para implementacdo de sistemas de gestdo pela qualidade patrocinados pela Camara
Municipal de Lisboa e da Fundacio Manuel Violante.

2.2.3 Infraestruturas

Em 2016 foram relizadas obras de manutenc&o e reparag&o no patiménio habitacional e nos
equipamentos escolares na ordem dos 22.074,59€. Foram mantidos os contratos de
assisténcia técnica ao sistema solar térmico em Odivelas e aos varios equipamentos instalados
na Creche José Mateus. Foram igualmente mantidos os contratos de assisténcia técnica aos
sistemas informaticos, tendo entretanto sido feito um impoertante investimento na aquisicdo de
um novo programa informatico que possa responder as novas necessidades de tratamento

financeiro e fiscal dos servigos prestados aos nossos utentes.

2.2.4 Investimentos

Continua a ser preparada candidatura no ambito do Programa Comunitario Portugal 2020 —
Programa Cperacional do Alentejo — para a realizagao de obras de reabilitacBo em Salvaterra
de Magos visando a efici&éncia energética — fachadas e coberturas, embora o langamento deste
programa j& tenha sido adiado por trés vezes, o que nos tem levado a estabelecer contactos
com o IHRU para candidatura allernativa, uma vez que entretanfo contratdmos um
financiamento de 100 mil euros com a CGD, ¢ que nos possibilita alanvacar a operagéo

pretendida.

No ambito do mesmo Programa Comunitario a Camara Municpal de Leiria langou candidatura
para a reabilitagio dos espacgos verdes, arruamentos e passeios do Bairro S4 Carneiro, tendo
j& sido dado inicio as obras, sendo a NHC Socia parceiro de projecto na vertente da

organizacao dos moradores e da futura gestdo partithada dos espacos construidos.




3. SITUAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

Anexo a este relatério encontram-se o Balango, a Demonstra¢go de resultados, o Anexo ao

Balanco e Demonstragéo de Resultados.

4, APLICAGAO DE RESULTADOS

A proposta de aplicag8o do Resultado Liguido de 20186, no valar de 105.688,68€ (cento e cinco
mil seiscentos e oitenta e oito euros e sessenta e oito c&ntimos) é a seguinte:

- transferéncia para a conta de Resultados Transitados, do montante de 104.388,68€(cento e
quatro mil trezentos e oitenta e oito euros e sessenta e oito ¢é&ntimos),

- afectar a importancia de 1.300,00€ (mil e trezentos euros) & conta da Reserva para Educagéo

e Formagao Cooperativa.

5. FISCALIZAGAO

Complementanmente a toda a documentacio anexa ao presente relatdrio, apresenta-se a

Certificagao Legal de Contas e o Parecer do Conselho Fiscal.

6. NOTA FINAL

Em 2017, tal como se encontra detalhado no Plano de Actividades elaborado para o efeito,
prevemos continuar a reforgar os eixos fundamentais da nossa ac¢éo — o arrendamento social
e a educacao —, ndo descurando, contudo, qualquer possibilidade de alargar o nosso dmbito de
intervengao se os desafios e as oportunidades que venham a surgir ndo colocarem em causa a
estabilidade alcancada.

Queremos deixar registade o agradecimento pela confianga dos nossos inquilinos, dos
encarregades de educagao das nossas criangas, dos nossos parceiros; Camaras Municipais de
Leiria, Lisboa, Loures e QOdivelas; Juntas de Freguesia de S Jo&o da Talha-Bobadela-Santa Iria
e de Marrazes-Barosa; Banco Alimentar; Banco de Bens Doados; Seguranga Social..
igualmente um especial agradecimento a todos os fornecedores e prestadores de servigo gue
nos apoiaram ao longo do ano. E por Ultimo, mas ndc menos importante, agradecer a
dedicacéo e espirito de entreajuda dos nossos colaboradores, atores diarios das nossas agbes
e elementos fundamentais para a garantia do nosso crescimento € aprendizagem continua.
Lishoa, 23 de Margo de 2017

O Conselho de Administragao
Manuel Tereso Albertina Mateus Jorge Guilherme
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esidente Vice-Presidente Tesoureiro
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Anexo a este relatério encontram-se ¢ Balango, a Demonstragéo de resultados, o Anexo ao
Balanco e Demonstragdo de Resultados.

4. APLICAGAO DE RESULTADOS

A proposta de aplicagéo do Resultado Liquido de 2018, no valor de 105.688,68€ (cento e cinco
mil seiscentos e oitenta e oito euros e sessenta e oito céntimos) € a seguinte:

- transferéncia para a conta de Resultados Transitados, do montante de 104.388,68€(cento e
quatro mil trezentos e oitenta e oito euros e sessenta e oito céntimos),

- afectar a importancia de 1.300,00€ (mil e trezentos euros) & conta da Reserva para Educacio
e Formagéo Cooperativa.

5. FISCALIZAGAO

Complementarmente a toda a documentag&o anexa ao presente relatério, apresenta-se o
Relatdrio de Auditoria e o Parecer do Conselho Fiscal.

6. NOTAFINAL

Em 2017, tal como se enconira detalhado no Plano de Actividades elaborado para o efeito,
prevemos continuar a reforgar os eixos fundamentais da nossa acgio — o arrendamento social
e a educagéo —, ndo descurando, contudo, qualguer possibilidade de alargar o nosso ambito de
intervencéo se os desafios e as oportunidades que venham a surgir nfo colocarem em causa a
estabilidade alcangada.

Queremos deixar registado o agradecimento pela confianga dos nossos inquilinos, dos
encarregados de educagao das nossas criangas, dos nossos parceiros; Camaras Municipais de
Leiria, Lisboa, Loures e QOdivelas; Juntas de Freguesia de S Jo&o da Talha-Bobadela-Santa iria
e de Marrazes-Barosa; Banco Alimentar; Banco de Bens Doados; Seguranga Social..
Igualmente um especial agradecimento a todos os fornecedores e prestadores de servigo que
nos apoiaram ao longo do ano. E por (lltimo, mas ndo menos importante, agradecer a
dedicagéo e espirito de entreajuda dos nossos colaboradores, atores diarios das nossas acdes
e elementos fundamentais para a garantia do nosso crescimento e aprendizagem continua.
Lishoa, 23 de Margo de 2017

O Conselho de Administragao
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Manuel Tereso Albertina Mateus Jorge Guitherme
Presidente Vice-Presidente Vogal







NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL
BALANGO INDIVIDUAL

Dezembro 2016
Montantes expresses em EURG
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2016 218
ATWO
Ativo nao corrente:
Afivos fixes tangivels 165.017,48 167.751,34]
Propriedades de investimento 10,208.236,90 10.240,238,44;

Goodwill

Ativos intanglveis

Ativos bioldgicos

Participagoes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Cutros investimentes financeires 1.478,14] £81,07
Creditos a receber

Ativos por impostos diferidos

10.372,732 53 10.408.970,85

Ativo corrente:

Inventarios

Alivos biclGgicos

Clientes 30.893,93 24.481,00
Estado 2 outros entes plblices 165,11 221,11
Capital subscrito & nZo realizado 500,00 500,00
Qutres créditos a raceber 62.962,84) 65.432,32
Biferimentos

Alivos financeiros detidos para negeciagéo
Qutros ativos financeiros
Alivos ndo corrantes detidos para venda

Caixa e depositos bancérios 189.301,98) 59.419.10
283.823 8¢ 150.063,53
Total do Afive 10.656.556,39 19.559,034.38

CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

Capital proprio:
Capital subscriio 2.500,00 2.500,00
Agdes (quotas) proprias
Qutres instrumentos de capital proprio
Prémios de emiss&o

Reservas legais 5.050,00 5.060,00
Outras reservas 17,700,00 16.450,00)
Resultados transitados 7.184.633,92 7.066.860,34
Excedentes de revalorizagéo

Ajustamento / outras variagdes no capital préprio 1.476.696,00 1.476.696,00)

8.888.579,82 8.587.356,34
Resultado liquido do periado 106,688,689 119.223.58|
8.792.268,60 8.688.579,92

interesses que nao contralam

Total do capital proprio 8.792.268,60] 8.686.579,92

Fassivo

Passivo nfio corrente:
Provisdes
Financiamentos obtidos 1.560.946,39 1.528.788,12
Responsabilidades por beneficios pbs-emprego
Passivos por impastos diferidos
Outras dividas & pagar

1.560.946 39 1.9268,788,12 ux N
Passivo corrente: O [\ M( w’
Fomecedores 47.916,34) 123.899,77
Adiantamentos de clientes CC &363

Estado e outros entes publicos 7.814,18 10.366,92|
Acionistas/sacios
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar 247.610,88 161.563,61
Diferimentos 19.836,04
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Outros passivos financeires

Passivos néo carrentes detidos pars venda

303.341,40 345,666 34 X

Total do passivo 1.864.287,79) 1.872.454,46

Total do Capital Préprio e do Passivo 10.656.556,39 10.669,034,38







NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

DEMONSTRA(}AO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Dezembro 2016

Montantes expressos em EURQ

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2016 2015
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e seyvigos prestados 292 262 44 269 023,71
Subsidios & exploragdoe 226 003,51 209 302,89
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagéo nos inventarios da producéo
Trabaliios para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (183 567,27) (150 379,91)
Gastos com o pessoeal {193 308,57} (202 137,57)
tmparidade de inventarios {perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 8 337,27 {1 035,48}
Provisdes {aumentos/reducdes) (58 882,34)
Imparidade de investimentos n&o depreciaveis/famortizéveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de jusio valor
OQutros rendimentos 9 680,82 14 162,82
Cutros gastos (11 098,58) (3 406,55)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 119 426,28 135 528,93
Gastosfreverstes de depreciacdo e de amortizagio (2 158,85) {2 350,52)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizavels (perdas/reverses)
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento & impostos) 117 267,43 133 179,41
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados {11 578,79) (13 ©55,83)
Resultado antes de impostos 105 688,68 119 223,58
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo 105 688,68 119 223,58
Resultado das actividades descontinuadas (liquide de impostos) incluido no RL Exercici
Resultado liquide do periodo atribuivel a: *
Detentores do capital da empresa-mae
Inferesses que ndo controlam
Resultado por agéo basico

* - Esta informagdo apenas serd fornecida no caso de contas consolidadas  « \1_\‘ U<M,U (\{\(j}«)’f
CC.X2AE3

Licenciade a: CONTA COM.ARTE-CONTAB.E ARQUIT.,LDA 03-03-2017 '







NHC (SOCIAL) - COOFERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL
DEMONSTRACAC DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

RUBRICAS NOTAS 2018 2015
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Clientes 353.061,19 287.115,86
Pagamento a Fornecedores ~106.944,39 -166.467,39
Pagamentos ao Pessoal -142.093.06 -193.328 89
FLUXO GERADO PELAS ACTIVIDADES OPERAGIONAIS 104.023,74 -72.680,42
Pagamento / Recebimento do imposto sohre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos 93.024 85 27,502 97
197.048,59 -45.177,45
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de
Activos Fixos Tangiveis -3.686,48
Activos Fixos Intangfveis
Investimentos Financeiros -1.478,14 -32,39
Outros Activos 5.816,72 -355,51
Recebimentos de
Activos Fixos Tangiveis
Activos Fixos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Activos
Subsidios ac Investimento 18.691,91 162.972,37
Juros e Rendimentos similares
Dividendos
FLUXO GERADO PELAS ACTIVIDADES INVESTIMENTO 22.830,49 158.897,99
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de
Financiamento Obtidos -3.608,53
Realizac&o de capital e o instrumentos de Capital Préprio
Cobertura de Prejuizos
Doagdes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos de
Finananciamentos Obtidos ~77.624,70 -70.561,66
Juros e gastos similares -12.371,50 -2.251,54
Dividendos
Reducéo de Capital e 0 instrumentos de Capital Proprio
Outras operagdes de financiamento -4.818.91
FLUXC GERADO PELAS ACTIVIDIDADES FINANCIAMENTO -89.996,20 -81.240,64
VARIAGAQ de CAIXA e EQUIVALENTES 129.882,88 32.479,90
Efeios das diferengsa de cambio
CAIXA @ EQUIVALENTES no iNICIO do PERIODO 59.419,10 26.939,20
CAIXA e EQUIVALENTES no FIM do PERIODO 189.301,98 59.419,10

i

Mook ity
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NHC (SOCIAL) - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE CRL

Anexo as Demonstracoes Financeiras para o periodo findo a 31 de Dezembro de 2018

1. Identificacdo da Entidade

A NHC (Social) — Cooperativa de Solidariedade, CRL é uma Cooperativa de solidariedade que
se insere no ramo da solidariedade social no sector cooperativo. Tem sede na Rua Fernando
Mauricio, 37 B, em Lisboa.

A Cooperativa encontra-se matriculada na Conservatéria do Registo Comercial com o n°
504391178 e tem um Capital Social minimo de 2 500€.

2. Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracies Financeiras

As demonstragfes financeiras anexas foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagbes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) previstas pelo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.° 158/2009 de 13 de Julho com as
rectificagbes da Declaragdo de Rectificagéo n.°67-B/2009 de 11 de Setembro e com as
alteragdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010 de 23 de Agosto.

Nao foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC que tenham tido efeitos nas
demonstragﬁes financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do activo, passivo & dos

resultados da entidade.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das
demosntragdes financeiras sdo as que abaixo de descrevem, as quais foram consistentes ao
longo do exercicio de 2016.

Continuidade:

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de que a entidade continuara
a operar no futuro previsivel, assumindo que n3o existe nem a intengéio, nem a necessidade de
liquidar ou de reduzir drasticamente o nivel das suas operagdes.

Activos fixos tangiveis:
Os activos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisigiio ou producéo, o
qual inclui o custo da compra e quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades







necessarias para colocar os activos na localizacéo e condigio necessérias para operarem da
forma pretendida.

As depreciagdes s&o calculadas de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

O ganho ou a perda resultante da alienagédo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado
como a diferencéo entre o montante recebido na transagéo e o valor lquido contabilistico do
activo, sendo reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a alienacdo ou abate.

Propriedades de invesfimento:

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para obter
rendas ou valorizagbes do capital (ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgdo ou
fornecimento de bens ou servigos, para fins administrativos ou para venda no curso ordinario
tlos negocios.

As propriedades de investimento sfo inicialmente mensuradas ao custo (gue inclui custos de
transacgéo), subsequentemente, as propriedades de investimento sdo mensuradas de acordo
com o justo valor.

Os custos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdio, nomeadamente
manutencgdes, reparagdes, seguros e impaostos sobre propriedades sio reconhecidos come um
gasto no periodo a que se referem. As beneficiagbes ou benfeitorias em propriedades de
investimento relativamente as quais existem expectativas de que irSo gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais para além do inicialmente estimado sdo capitalizadas.

Activos e passivos financeiros:

a) Clientes e valores a receber — as contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” nao
tém implicitos juros e s8o registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas”, por
forma a que as mesmas reflictam o seu realizével liquido.

b) Fornecedores e outras confas a pagar — As contas a pagar a fornecedores e outros
credores, que néo vencem juros, sao registadas pelc seu valor nominal, que &
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Rédito:

O redite ¢ mensurado pelo justo valor da contraprestagfo recebida ou a receber, sem
consideracio dos efeitos de impostos dedutiveis, desde que o seu montante possa ser
mensurado com fiabilidade e for provavel que beneficios econdmicos futuros associados a
transaccdo fluam para a entidade, com as seguintes especificacbes:







a) Prestago de servigcos: o rédito & reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacgéo a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

i. Os custos incorridos ou a incorrer com a fransacgéo podem ser mensurados com
fiabilidade;
ii. A fase de acabamento da transacgdo a data de relato pode ser mensurada com
fiabilidade.

b) Juros: o rédito & reconhecido pelo valor bruto (antes de retengSes de impostos),
utilizando o métode do juro efectivo, € inclui a quantia de amortizagéo de qualguer desconto,
prémio ou outra diferenca entre a quantia inicial escriturada da divida e a sua quantia na
maturidade.

Estimativas e pressupostos:

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no meihor
conhecimento existente & data de aprovacio das demonstragGes financeiras dos evenios e
transacgdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situagdes em perlodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovag&o das demonstragdes financeiras, néo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente & data das demonstragbes
financeiras serfo corrigidas de forma prospectiva.

4, Activos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio de 2016 n&o houve qualquer aquisicBo ou alienaglo de activos fixos
tangiveis.

Foi feito um acerto ao valor de aquisicc da “fotocopiadora Toshiba®, pois em 2014 a mesma
foi registada na contabilidade por 3.075€, quando devia ter sido por 2.500€,

As depreciagfes do exercicio, no montante de 2.158,86€, foram registadas na rubrica "Gastos
de depreciagbes e amortizactes”.

5. Propriedades de Investimento

As subcontas “terrenos e recursos naturais” e “edificios e outras construgbes”, da conta
‘Propriedades de investimento”™ foi subdividida ficando assim identificados os valores dos
terrenos e dos edificios por bairro.







6. Clientes

A rubrica "Clientes” registou ao longo do ano todo o movimento ocorrido nas contas correntes
dos mesmos.

Foram recuperados créditos registados na rubrica "Perdas por imparidades acumuladas’, no
valor de 8.337,27€.

7. Outras Contas a Receber ¢ a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Receber & a Pagar” registou ao longo do ano todo o movimento
ocorrido nas contas correntes de outros devedores e credores.

8. Prestacdes de Servigos

O valor das prestagées de servigos foi em 2016:

- Rendas - 203.011,16€
- Creche — §9.251,28€

10. Subsidios a Exploracéo

© montante registado divide-se da seguinte forma, por entidades:

- I8S - 102.296,16€
- Camara Municipal de Odivelas — 50,768,30€
- Camara Municipal de Loures - 508,82€
- Camara Municipai de Lisboa - 49.565,34€
- IEFP - 3.77298€
- Outras entidades - 18.691,91€







11. Capital Social

A 31 de Dezembro de 201 o capital era composto por 5§ quotas de valor igual, 500.00€,
pertencentes a: Albertina Mateus, Manuel Tereso, Jorge Guilherme, NOVACOOP e Antonio

Julio Coelho. Todo o capital se encontrava subscrito e apenas a quota de Anténio Julio Coelho
néo estava realizada.

12. Resultado Liguido

O resultado liquido do exercicic é 105.688,68 (cento e e cinco mil, seiscentos e oitenta e oito
euros & sessenta e oito céntimos).
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditsmos as demonstracdes financeiras anexas de NHC SOCIAL - Cooperativa de Solidarledade Soclal, CRL. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31de Dezembro de 2016 (que evidencia um total de 10.656.556 euros e um
total de capital proprio de 8.792.269 euros, Inclulndo um resultado liquido de 105.689 euros), a demonstracdo dos
resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de calxa
relativas ao ano findo naquela data, e o anexo s demonstragdes financelras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinldo, as demanstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadelra e apropriada, em todos os
aspetos materials, a posi¢ao financeirade NHC SOCIAL — Cooperativa de Solidariedade Soclal, CRL.em 31 de Dezembro
de 2016 e o seu desempenho financeliro e fluxos de calxa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabllisticas e de Relato Financeliro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabillistica.

Bases para a opinldo

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditorla (ISA} e demals normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas. As nossas responsabllidades nos termos
dessas normas est3o descritas na seccdo “Responsabllidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financelras" abalxo. Somos independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demals requisitos éticos nos
termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa oplni&o.

Enfase

Chama-se a atengdo para o facto da Caoperativa, 4 semelhanga da orlentago segulda em exerciclos anterlores, nao
estar a deprediar as Propriedades de Investimento da NHC (Social) apresentados em Balango pelo valor liguldo de
7.449.550 euros. A Direccao justifica esta opcdo com o facto do valor global dos Imévels em causa apresentado, de
acordo com os calculos efectuados, tendo ainda como referenclal Justificativo o valor por metro quadrado apresentado
pela descontinuada Portaria n° 15672014, com remissdo do n® 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n° 141/88, ser superlor a0
valor registado contabilisticamente.

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD Nl\(
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A nossa opinido nao € modificada em rela¢ao a esta matéria.
Responsabllidades do orgdo de gestdo e do 6rgdo de flscalizagdo pelas demonstracses financelras

0 drgao de gestdo e respansavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financelras que apresentem de forma verdadelra e apropriada a posicdo
financelra, 0 desempenho financeiro e os fluxos de calxa da Entidade de acordo com Normas Contabillisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabllistica;

- elaboragdo do relatorio de actividades nos termos legals e regulamentares aplicavels;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo Interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras Isentas de distor¢éo material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérlos contabilisticos adequados nas circunstanclas; e

- avallagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar duvidas significatlvas sobre a continuldade das atividades.

O orgdo de fiscalizagdo € responsdvel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgagao da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabllidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financelras

Anossaresponsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financelras como um todo
estdo Isentas de distorgdes materials devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido.
Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que uma auditorla executada de
acordo com as ISA detetarad sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ou erro e sdo consideradas materlais se, Isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes economicas dos utllizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditorla de acordo com as ISA, fazemos Julgamentos profissionals e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avallamos os riscos de distorgao material das demonstracées financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditorla que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditorla que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio
detetar uma distorgdo material devido a fraude € malor do que o risco de n3o detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conlulg, falsificagdo, omissées Intencionals, falsas declaragdes
ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo Interno relevante para a auditorla com o objetivo de conceber
procedimentos de auditorla que sejam apropriados nas clrcunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eflcicia do controlo Interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgao das politicas contabllisticas usadas e a razoabllidade das estimativas contabllisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;
X
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- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgéo de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes
que possam suscltar duividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuldade as suas
atlvidades. Se conclulrmas gue existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatorio
para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financelras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nossorelatdrio. Porém, acontecimentos ou condigées futuras podemlevar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avallamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, Incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentag¢ao apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da
auditorla, e as conclusées slgnificativas da auditoria Incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
Interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade Inclul ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do relatdrio de gestdo
com as demonstragdes financelras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatérlo de gestdo

Em nossa oplnido, o relatdrio de actividades fol preparado de acordo com os requisitos legals e regulamentares
aplicavels em vigor e a Informac&o nele constante é coerente com as demonstragées financelras auditadas, ndo tendo
sido Identificadas Incorregdes materlals,

Lisboa, 23 de Margo de 2017

RSM & ASSOCIADOS - SROC, LDA

representada por Joaquim Patriclo da Silva (ROC n* 320)



NHC SOCIAL ~ Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.

- RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL -

- Exercicio de 2016 -

Senhores Cooperantes,

1.

No cumprimento das disposicBes legais e do Contrato Social o Conselho Fiscal da
«NHC SOCIAL — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.», no exercicio das suas
competéncias, e apos ter procedido & analise do Balango, da Demonstracéo dos
Resultados e dos demais elementos de prestagdo de contas preparados pela
Direcgéo, que acompanhavam o Relatério de Actividades relativo ao exercicio de 2016,
vem apresentar o seu Relatério sobre a acgdo fiscalizadora desenvolvida e dar parecer
sobre esses mesmos documentos de prestacéo de contas.

Com a periodicidade que julgou conveniente, o Conselho Fiscal manteve o
acompanhamento da actividade através dos contactos estabelecidos com a Direcgéo e
da analise da documentagdo contabilistica e dos seus elementos de suporte. Foram
verificadas em particular as operacdes contabilisticas referentes ao apuramento dos
resultados do exercicio.

No seu Relatério de Gestdo a Direcgdo da conta da forma como se processou a
actividade da Cooperativa no decorrer do exercicio.

3. Face ao anteriormente exposto, o Conselho Fiscal e de

PARECER

a) que sejam aprovados o Relatdrio de Gestdo e as Contas do Exercicio de
2016, apresentados pela Direcgao;

b) que a proposta de aplicagdo do Resultado Liquido do exercicio de
105.688,68 euros, apresentada pela Direcgdo, seja aprovada.

Lisboa, 23 de Margo de 2017

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

(José Fernando Rocha Pinto itva)




